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No final da disciplina os alunos deverao ter adquirido conhecimentos, procedimentos e atitudes que lhe permitam:

Aplicar os procedimentos relacionados com o controlo de custos e gestao do inventario.
Calcular os proveitos, custos e resultados das vendas.

Organizar e gerir equipas de trabalho.

Comunicar e liderar equipas de trabalho.

Atender e acolher o cliente.

Aplicar técnicas de venda.

Identificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

Aplicar as regras de elaboracao de um curriculum vitae.

Identificar e selecionar anincios de emprego.

Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego

compETENCAS do | 1, ISTRUNENTOY 1
PERFIL do ALUNO € ¢
8286 - Controlo de custos na restauragao .
Aplicar os procedimentos relacionados com o controlo de custos e gestao do ( 1T§(S)treM%S§lTlg; 30%
W inventario. AB CEF I 75%
o0 Fixar os precos de venda na ementa. P e - Teste pratico/trabalho
= ‘3 Proceder ao controlo das vendas. (1 por Médulo) 45%
E 5 Calcular os proveitos, custos e resultados das vendas. P
é Zz Cognitivo 7844 - Gestao de equipas
% g Organizar e gerir equipas de trabalho. - Teste escrito 30%
Z O Comunicar e liderar equipas de trabalho. (1 por Mddulo)
ov Identificar o sucesso do trabalho em equipa realcando vantagens e dinamicas B,C,D,E,F,G1,J 75%
d subjacentes. - Teste pratico/trabalho 0
Reconhecer as especificidades e os aspetos essenciais para o sucesso no trabalho em (2 por Mddulo) 45%
equipa.




8260 - Comunicagao, vendas e reclamac¢des na restauracao

Atender e acolher o cliente.

Aplicar técnicas de venda.

Articular com os diferentes servicos de modo a satisfazer os pedidos dos clientes.
Gerir reclamacades.

Prestar cuidados de bem-estar.

B,C,D,E,F,G,1,J

- Teste escrito
(1 por Mddulo)

- Teste pratico/trabalho
(1 por Mddulo)

30%

45%

75%

8598 Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego

Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.
Identificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

Explicar a importancia da adocao de uma atitude empreendedora como estratégia de
empregabilidade.

Identificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal
na procura e manutencao do emprego.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insercao no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.

Aplicar as regras de elaboracao de um curriculum vitae.

Identificar e selecionar anlincios de emprego.

Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego

A B,CD,EF, I, J

- Criacao CV
(1 por Mddulo)

- Carta Apresentacao
(1 por Mddulo)

30%

45%

75%

DESENVOLVIMENTO

o Participacao. (6%)

e Autonomia. (6%)

e Responsabilidade. (7%)
o Cooperacao. (6%)

PESSOAL E
INTERPESSOAL

A,B,CD,EF,G,

- observacao direta
- grelhas de observacao
(1 por Médulo)

25%

Areas de Competéncias do Perfil dos Alunos (ACPA):

A Linguagens e textos F Desenvolvimento pessoal e autonomia;

B Informacgao e comunicacao
C Raciocinio e resolucdo de problemas

G Bem-estar, saude e ambiente
H Sensibilidade estética e artistica

D Pensamento critico e pensamento criativo | Saber cientifico, técnico e tecnologico

E Relacionamento interpessoal

J Consciéncia e dominio do corpo
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DIMENSAO DA AVALIACAO - CONHECIMENTO E COMUNICACAO

DESCRITORES DE DESEMPENHO

7a9 14 a 17
18 a 20 valores 10 a 13 valores 1 a 6 valores
valores valores
O aluno elabora e valoriza, facilmente, O aluno elabora e valoriza, de modo 0 aluno demonstra dificuldade em elaborar e
cartas, ementas e fichas técnicas de acordo satisfatorio, cartas, ementas e fichas técnicas valoriza, facilmente, cartas, ementas e
com as capitacoes adequadas a diferentes de acordo com as capitacdes adequadas a fichas técnicas de acordo com as capitacoes
tipos de servicos; diferentes tipos de servicos; adequadas a diferentes tipos de servicos;
O aluno compreende, de forma muito O aluno facilmente compreende, de forma 0 aluno compreende com muita dificuldade,
satisfatoria, os procedimentos relacionados muito  satisfatoria, os  procedimentos os procedimentos relacionados com o
com o controlo de custos, gestao do relacionados com o controlo de custos, gestao controlo de custos, gestdo do inventario,
inventario, calculo de proveitos e resultados do inventario, calculo de proveitos e calculo de proveitos e resultados das vendas;
das vendas; resultados das vendas;
O aluno utiliza, com frequéncia, O aluno utiliza, frequentemente, os 0 aluno raramente utiliza, com frequéncia,
procedimentos de valorizacao de existéncias procedimentos de valorizacao de existéncias e procedimentos de valorizacao de existéncias
e de engenharia de menus; de engenharia de menus; e de engenharia de menus;
. o NIVEL . . NIVEL ) . . .
0 aluno comunica e lidera, muito facilmente; INTERMEDIO O aluno frequentemente comunica e lidera, | INTERMEDIO | O aluno nao comunica nem lidera, muito
equipas de trabalho; muito facilmente; equipas de trabalho; facilmente; equipas de trabalho;
O aluno identifica, sempre, o sucesso do O aluno razoavelmente identifica, sempre, o O aluno nao demonstra conseguir identificar,
trabalho em equipa realcando vantagens e sucesso do trabalho em equipa realcando sempre, o sucesso do trabalho em equipa
dinamicas subjacentes a gestdao de conflitos vantagens e dinamicas subjacentes a gestao de realcando vantagens e dindmicas
e orientacao da equipa para a mudanca; conflitos e orientacao da equipa para a subjacentes a gestdo de conflitos e
mudanca; orientacdo da equipa para a mudanca;
0 aluno articula, sempre, com os diferentes
servicos de modo a satisfazer os pedidos dos O aluno por vezes articula, sempre, com os O aluno nao articula, sempre, com os
clientes; diferentes servicos de modo a satisfazer os diferentes servicos de modo a satisfazer os
pedidos dos clientes; pedidos dos clientes;
O aluno identifica, facilmente, as técnicas,
seccoes de apoio e interface com o servico O aluno por vezes identifica, facilmente, as O aluno nunca identifica, facilmente, as
de restaurante/bar; técnicas, seccdes de apoio e interface com o técnicas, seccdes de apoio e interface com o
servico de restaurante/bar; servico de restaurante/bar;
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O aluno reconhece, facilmente, a
necessidade de inventariar as existéncias,
controlar os stocks e aprovisionar
correctamente os produtos alimentares;

O aluno mobiliza, facilmente, as
experiéncias e vivencias diarias como
inspiracao para construcao de um dialogo
gastronomico;

O aluno identifica facilmente as suas
competéncias adquiridas ao longo da vida.

O aluno aplica sempre as regras de
construcdo de um CV e carta de
apresentacao.

O aluno consegue sempre, identificar e
adequar os comportamentos e atitudes numa
entrevista de emprego.

O aluno reconhece, por vezes, a necessidade
de inventariar as existéncias, controlar os
stocks e aprovisionar correctamente o0s
produtos alimentares;

O aluno mobiliza, frequentemente, as
experiéncias e vivencias diarias como
inspiracdo para construcdo de um dialogo
gastronomico;

O aluno identifica raramente as suas
competéncias adquiridas ao longo da vida.

O aluno aplica raramente as regras de
construcao de um CV e carta de apresentacao.

0 aluno consegue com frequéncia, identificar
e adequar os comportamentos e atitudes numa
entrevista de emprego.

O aluno nao reconhece, facilmente, a
necessidade de inventariar as existéncias,
controlar os stocks e aprovisionar
correctamente os produtos alimentares;

O aluno ndo mobiliza, as experiéncias e
vivencias diarias como inspiracdo para
construcao de um dialogo gastrondémico;

O aluno nao identifica sem ajuda as suas
competéncias adquiridas ao longo da vida.

O aluno nao aplica as regras de construcao
de um CV e carta de apresentacao.

O aluno nao consegue identificar e adequar
os comportamentos e atitudes numa
entrevista de emprego.
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