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CRITERIOS DE AVALIACAO CURSOS PROFISSIONAIS (Secundario)
Curso Profissional Técnico de Turismo

10°Ano / TIAT - Turismo - Informacao e Animac¢ao Turistica
COMPONENTE DA FORMACAO TECNICA
No final da disciplina os alunos deverao ter adquirido conhecimentos, procedimentos e atitudes que lhe permitam:
- Reconhecer a importancia da informacao turistica para o acolhimento dos turistas;
- Compreender a importancia do acolhimento na construcao da imagem turistica dos territorios;
- Compreender a dinamica do turismo na perspetiva das imagens turisticas;
- Conhecer os processos de producao de informacao a partir de um estudo de caso local (levantamento de recursos turisticos);
- Identificar e diferenciar as formas de informacao e simbologia turistica a escala local e nacional;
- Conhecer, analisar e interpretar as formas de informacao e simbologia turistica a escala local e nacional;
- Conhecer, analisar e interpretar a Legislacao Turistica nos diferentes contextos em que € aplicavel,;
- Conhecer as potencialidades turisticas da sua regiao e identificar a melhor forma de as promover;
- Colaborar na implementacao das estratégias de promocao dos produtos turisticos;
- Conhecer a realidade do seu pais nos multiplos aspetos que a compdem, (naturais, culturais e sociais) e o papel que
desempenham na construcao da imagem turistica do destino/marca Portugal;
- Identificar a tipologia do destino e dos produtos turisticos que o constituem por forma a estruturar o destino numa perspetiva
de turismo de qualidade;
- Saber comunicar e relacionar-se com turistas/visitantes das diferentes culturas;
- Perceber a importancia da animacao turistica no contexto da atratividade dos destinos;
- Reconhecer o papel da animacao turistica no contexto da indistria do turismo de lazer;
- Adquirir saberes e desenvolver competéncias e metodologias proprias e adequadas ao desenvolvimento de atividades de
animacao.
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AREAS DE Ne PONDERACAO
DOMINIO APRENDIZAGENS COMPETENCIAS | INSTRUMENTOS/TECNICAS
do PERFIL do de AVALIACAO PARCIAL TOTAL
ALUNO
Conhecedor,
Entender o conceito de turismo e de turista sabedor,
12 nas suas multiplas vertentes como atividade culto,
(@ moderna. informado
< Médulo 1: 9
1 (A, B, G,1,)) Teste escrito/digital 30%
2 Conceitos e Compreender numa perspetiva _hlstorlca e 159,
= Fundamentos cultural, o aparecimento do turismo como Grelhas de observacdo direta 0
8 do Tur atividade de massas. Indagador/
L 0 Turismo Investigador Questdes aula 25%
|<2 Aperceber-se da diversidade de motivagdes (C,D,F,H,1)
t 1 t' . .7 .

E uristicas Caderno diario 5% 75%
o Identificar os diferentes tipos de turismo. espeitador da
% diferenca/do
z Utilizar adequadamente a terminologia outro
(@] . L . (A, B,E,F, H)
(W) especifica da atividade turistica. » 21 B T

Sistematizador/
Organizador
(A,B,C 1))
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. . . Conhecedor,
Relacionar os conceitos de necessidade,
L ) sabedor,
motivagao e expetativa. culto
Médulo 2: informado
Tipificar e compreender as diferentes (A B, G,1,J) 25%
N . Py Teste escrito/digital
Pro‘cura~e motiva¢des em turismo. /dig
motivagoes S 20%
turisticas . " Grelhas de observagdo direta
,2 Associar e hierarquizar motivagdes para o Critico/Analitico
:t)" turismo com tipos e formas de turismo. (A B,C D, G) Trabalho individual escrito 25%
(S
z - . 75%
o Compreender a importancia do conhecimento Caderno diario 5%
= Indagador/
o das motivagBes no planeamento, organizagdo e Investigador,
: gestdo da oferta turistica. Criativo
(@] (A,C,D,F,H,1)
'E Identificar e reconhecer os diversos mercados
w
= existentes como potenciadores de .
- . L. ] Respeitador da
O desenvolvimento turistico regional. .
% diferenga/do
4 outro
(@]
(W) (A,B,E,F, H)
Sistematizador/
Organizador
(A,B,C1J)
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AREAS DE N° PONDERACAO
DOMINIO APRENDIZAGENS COMPETENCIAS | INSTRUMENTOS/TECNICAS
do PERFIL do de AVALIACAO PARCIAL TOTAL
ALUNO
Conhecedor,
Reconhecer a importancia do colhimento no sabedor,

12 ambito da atividade turistica. _ culto,
o i informado
6 Modulo 3: Reconhecer o acolhimento como o conjunto de (A,B,G,1,J) Teste escrito/digital 30%
g Organizagio do comportamentos, técnicas e agbes a ser
= Ihi ; mobilizados para tornar agraddvel a estadia Grelhas de observacgo direta 15%
S acolnimento €m | 4o turistas Indagador/
L turismo Investigador Questdes aula 25%
o Identificar os fatores que influenciam e (C,D,F,H,1)
E diferenciam a qualidade no acolhimento Caderno diario 5% 759
g turistico 5%
O Respeitador da
T Reconhecer que o alojamento, os transportes diferenca/do
=z e os servigos de acolhimento sdo as bases da outro
8 atividade turistica. (A, B, E, F, H)

Compreender que o sucesso do turismo
depende, em grande parte, da qualidade e
da cortesia dos servigos de acolhimento.

Sistematizador/
Organizador
(A,B,C1J)

AREAS DE

NO

PONDERACAO
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DOMINIO APRENDIZAGENS COMPETENCIAS INSTRUMENTOS/TFCNICAS
do PERFIL do de AVALIACAO PARCIAL TOTAL
ALUNO
Conhecedor,
Identificar um destino turistico e os seus sabedor,
A mercados. culto,
informado
Modulo 4: Conhecer as estratégias dos destinos turisticos. (A,B,G,1,)) Teste escrito/digital 30%
Potencialidades dos N o
destinos turisticos Conhecer os elementos que compdem um Grelhas de observacio direta | 1°%
destino turistico Indagador/
Investigador Questdes aula 25%
Caracterizar a tipologia dos destinos turisticos. (C,D,F,H,I)

Caderno diario 5% 75%
Utilizar a diversidade cultural como elemento °
diferenciador (o folclore, o traje e os hébitos) Respeitador da
diferenca/do

CONHECIMENTO E COMUNICACAO

Aperceber-se da importancia dos elementos outro
anturas, culturais e patrimoniais que o (A, B,E,F, H)
compdem.

Conhecer os principais destinos turisticos Sistematcizador/
portugueses — tipologia, segmentacdo de Organizador
mercado e publico alvo (A,B,C,1,J)

AREAS DE N° PONDERACAO
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Conhecedor,
Conhecer o conceito de patriménio;
sabedor,
Ez Identificar os diversos elementos . culto,
4 2 constitutivos do patriménio; informado o
< Modulo 5: ’
v odulo (A, B, G, 1,J) Teste escrito/digital 30%
% Turismo — Patrimdnio Distinguir patrimonio cultural de \
= Local e Regional patrimdnio histérico; Grelhas de observagdo direta 15%
8 Indagador/
L Descrever o conceito a importancia da Investigador Questdes aula 25%
2 Historia; (C,D, F, H, 1)
E ’ I
E Caderno diario 5% 75%
= Reconhecer o patriménio como recurso .
- [ Respeitador da
O turistico ;
% diferenca/do
4 . . outro
8 Identificar e descrever as diversas (A B, E, F, H)

tipologias de recursos turisticos;

Sistematizador/
Organizador
(A,B,C 1))
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g o g e Participagao. (10%) - observacgo direta

> ES i | e Autonomia. (2%) A B,C,D,EF,G,H,I - grelhas de observacao (1 por 25%
T ﬁ e e Responsabilidade. (10%) Médulo)

8 a% e Cooperacdo. (3%)

Areas de Competéncias do Perfil dos Alunos (ACPA):

A Linguagens e textos F Desenvolvimento pessoal e autonomia;
B Informacao e comunicacao G Bem-estar, salde e ambiente

C Raciocinio e resolucdo de problemas H Sensibilidade estética e artistica

D Pensamento critico e pensamento criativo | Saber cientifico, técnico e tecnologico
E Relacionamento interpessoal J Consciéncia e dominio do corpo

DOMINIO DE AVALIACAO - CONHECIMENTOS E CAPACIDADES

DESCRITORES DE DESEMPENHO (1°, 2° e 3° ano)
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1 - 6 valores V:Inris 10 - 13 valores ::Inrg 18 - 20 valores

M3o atingiu qualguer um dos ohjetivos Atingiu minimamente os ohjetivos & Atingiu plenamente os ohjetivos

E incapaz de compreender 3 Compreende satisfatoriamente a « Compreende inteiramente 8
organizagdo publica e privada do organizagdo pablica e privada do sistema 0 organizagdo publica e privada do
sistema turismo, assim como dos seus turismo, assim como dos  seus E sistema turismo, assim como dos seus
subsistemas o subsistemas — subsistemas

MEo adquiriu os conceitos bdsicos de -.E Adquiriu alguns dos conceitos basicos de E ¢ Adguiriu todos os conceitos basicos de
acolhimento, atendimento e prestacdo E acolhimento, atendimento e prestacdo E acolhimento, atendimento e prestacdo
de servicos turisticos o de servicos turisticos = de servicos turisticos

Revela incapacidade para compreender E Revela glgumas  dificuldades na : ¢ Nio revela quaisquer dificuldades na
e transpor a matéria para o contexto = compreensdc da  matéria efou na L compreensdo da matéria, gquer na
real : transposicdo para o contexto real ~§ transposicdo para o contexto real

Mo demonstra interesse efou tem g Demonstra interesse de forma ¢ Demaonstra bastante interesse na
muitas dificuldades na aquisicdo de "E satisfataria e/ou adquire conhecimentos aquisicdo de conhecimentos

conhecimentas

Revela grandes lacunas no saber estar, ser
efou fazerl

Revela de forma razoavel o saber estar, ser
efou fazer

com pouca facilidade

Sabe estar, ser e fazer




