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COMPONENTE DA FORMACAO TECNICA

No final da disciplina os alunos deverao ter adquirido conhecimentos, procedimentos e atitudes que lhe permitam:

- Reconhecer a importancia da informacao turistica para o acolhimento dos turistas;

- Compreender a importancia do acolhimento na construcao da imagem turistica dos territorios;

- Compreender a dinamica do turismo na perspetiva das imagens turisticas;

- Conhecer os processos de producao de informacao a partir de um estudo de caso local (levantamento de recursos turisticos);

- Identificar e diferenciar as formas de informacao e simbologia turistica a escala local e nacional;

- Conhecer, analisar e interpretar as formas de informacao e simbologia turistica a escala local e nacional;

- Conhecer, analisar e interpretar a Legislacao Turistica nos diferentes contextos em que é aplicavel;

- Conhecer as potencialidades turisticas da sua regiao e identificar a melhor forma de as promover;

- Colaborar na implementacao das estratégias de promocao dos produtos turisticos;

- Identificar as especificidades do marketing de servicos e compreender a importancia estratégica do marketing turistico;

- Definir objetivos e estratégias de marketing para diferentes tipos de oferta turistica;

- Conhecer a realidade do seu pais nos multiplos aspetos que a compdem, (naturais, culturais e sociais) e o papel que desempenham na
construcao da imagem turistica do destino/marca Portugal;

- ldentificar a tipologia do destino e dos produtos turisticos que o constituem por forma a estruturar o destino numa perspetiva de
turismo de qualidade;

- Saber comunicar e relacionar-se com turistas/visitantes das diferentes culturas;

- Perceber a importancia da animacao turistica no contexto da atratibilidade dos destinos;

- Reconhecer o papel da animacao turistica no contexto da industria do turismo de lazer;

- Adquirir saberes e desenvolver competéncias e metodologias proprias e adequadas ao desenvolvimento de atividades de animacao.

- Identificar os instrumentos de intervencao do estado na atividade turistica

- Conhecer a legislacao especifica do turismo aplicavel as diferentes empresas e instituicoes que desenvolvem a sua atividade no ambito
da industria do turismo

- Reconhecer as caracteristicas fundamentais que tornam um destino, num destino turistico de qualidade

- Conhecer as novas tecnologias da informacao na industria do turismo

- Reconhecer os impactos que a tecnologia, ou a falta dela, podem ter no ambiente competitivo de uma empresa ou destino



4.1. Animacgdo, promogao e informacgao turistica
4.1.1. A regido: Levantamento dos principais recursos

Sistematizador/

DOMINIO AREAS DE N° . PONDERACAO
APRENDIZAGENS COMPETENCIAS do INSTRUMENTOS/TECNICAS PARCIAL | TOTAL
PERFIL do ALUNO de AVALIACAO
Moédulo 6
Conhecedor/
sabedor/ culto/
Médulo 6: 1. Formas, tipologias e escalas de informagao em turismo informado
1.1. Informagdo institucional de divulgag¢do geral (A B,G,1,J)
iﬁi?;fiizde Informacéo 1; Islilfo;rr}aga_\o;nsp;c.uuonal de divulgacdo local - Trabalhos de pesquisa 35%
1'4' ISm ?og'f u;ls |.cta ial d . ; Criativo - Grelhas de observacdo direta | 15%
o 4. Sina |za,ga'o erritorial de recursos, equipamentos e (A, C, D) - Relatérios de atividades 10%
<L produtos turisticos = 0
(3 N - - Grelhas de observagdo de 10%
< 2. Informagdo turistica local — Estudo de Caso . s ~ .
(@) . Critico/Analitico apresentacgdes orais
= 2.1. Postos de Turismo . 5%
z S o (A, B,C,D,G) - Caderno didrio 0
=) 2.2. Sinalizagdo turistica
= 2.3. Informacgdo nos lugares de interesse turistico 75%
3 3. b
(W) 3. Técnicas de Atendimento personalizado Ian(ias%?i(c)jro/r
L 3.1. Hospitalidade /Assisténcia como atitude permanente &
o 3.2. Tipologias de cli (C,D, F H, 1)
= .2. Tipologias de clientes
= . T
5 3.2.1. Clientes individuais Respeitador da
= 3.2.2. Grupos £
O 4. Informacdo turistica diferenga/do outro
L ' ¢ (A, B, E, F, H)
I
=z
(@]
(&)

turisticos

4.1.2. Patrimdnio e aspetos culturais
4.1.3. Desportos

4.1.4. Gastronomia

4.1.5. Folclore

4.1.6. Artesanato

Organizador
(A,B,C1,))

Questionador
(A F,G,1,))
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Madulo 7:

Itinerdrios e Destinos
Turisticos

Madulo 8:

Animag¢ao em Turismo

Médulo 7

1. Itinerarios Turisticos e a Histdria

1.1. Os primeiros itinerarios

1.2. Definigdo de itinerarios, circuitos e rotas turisticas
2. Modalidades e Tipologia de Itinerarios

2.1. Tipologia de itinerarios turisticos

2.2. Definicdo e regras de organizagdo de itinerarios e
circuitos turisticos

2.3. Modalidades de comercializagdo

3. Os ltinerdrios e os Destinos Turisticos

4. Elaboragdo de Circuitos e Itinerarios Turisticos

4.1. Oferta turistica local

4.2. Oferta turistica regional

Médulo 8

1 1. Contexto Historico do Lazer

1.1. O Lazer e o turismo na sociedade moderna

2. Animagao em Turismo

2.1. Nogdo e enquadramento da animag¢dao em turismo
2.2. Principais caracteristicas da animacgdo

2.3. Atividades e conceitos relacionados com a animagao
3. Classificagdo e Tipologia das atividades de Animagdo
Turistica

3.1. Culturais

3.2. Desportiva

3.3. Aventura e de descoberta

3.4. Recreagdo e entretenimento

3.5. Eventos especiais

4. O Animador Turistico

4.1. Perfil e fungoes

5. Intervengdo em animagao turistica

5.1. Ambito e diversidade de animac3o turistica

5.2. Métodos e técnicas de animacdo turistica

6. A Comunicagdo na animacdo turistica

7. O planeamento de atividades de animac¢ao

8. 0 enquadramento legal e legislagdo.

- Teste escrito/digital
- Trabalho de pesquisa
- Grelhas de observagao de
apresentagdes orais
- Caderno didrio

- Teste escrito/digital
- Trabalho de pesquisa
- Grelhas de observagdo de
apresentagdes orais
- Caderno diario

30%
25%
15%

5%

30%
25%
15%

5%

75%
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Madulo 9:

Marketing do Turismo

Moédulo 9

1. Introdugdo ao Marketing

1.1. Definigdo do conceito de marketing

1.2. Marketing estratégico e marketing operacional

1.3. Os niveis de procura e a gestdo de marketing

1.4. Relagdes da fungdo marketing com as outras fung¢des da
empresa

2. Marketing territorial e marketing de servigos

2.1. Marketing turistico - natureza e particularidades

2.2. Diferencas basicas entre marketing de produtos tangiveis
e produtos intangiveis

3. O mercado turistico

3.1. Conceito

3.2. A oferta e procura turistica

3.2.1. A procura turistica nacional e internacional

3.3. Caracteristicas gerais dos principais paises emissores de
turismo para Portugal

3.4. Caracteristicas do turismo portugués

4. Marketing Mix

5. Conhecer um Plano de Marketing

- Teste escrito/digital
- Trabalho de pesquisa
- Grelhas de observagdo de
apresentagdes orais
- Caderno didrio

30%
25%
15%

5%

75%
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DESENVOLVIMEN

¢ Participacao (10%)
e Autonomia (2%)

e Cooperacao (3%)

TO PESSOAL E
INTERPESSOAL

¢ Responsabilidade (10%)

- observacao direta
- grelhas de observacao (1 por
Médulo)

A,B,CD,EF,G,H,

| 25%

Areas de Competéncias do Perfil dos Alunos (ACPA):

A Linguagens e textos
B Informacgao e comunicacao
C Raciocinio e resolucao de problemas

D Pensamento critico e pensamento criativo

E Relacionamento interpessoal

F Desenvolvimento pessoal e autonomia;
G Bem-estar, saude e ambiente

H Sensibilidade estética e artistica

| Saber cientifico, técnico e tecnologico
J Consciéncia e dominio do corpo

DOMINIO DE AVALIACAO - CONHECIMENTOS E CAPACIDADES
DESCRITORES DE DESEMPENHO (2° ano)

1 - 6 valores 79 10 - 13 valores 14-17 18 - 20 valores
valores valores
e N3o atingiu qualquer um dos objetivos e Atingiu minimamente os objetivos e Atingiu plenamente os objetivos
e Eincapaz de compreender a organizagio e Compreende satisfatoriamente a e Compreende inteiramente a
publica e privada do sistema turismo, organizagao publica e privada do sistema (@) organizagdo publica e privada do
assim como dos seus subsistemas turismo, assim como dos seus E sistema turismo, assim como dos seus
e N&o adquiriu os conceitos basicos de (@] subsistemas ‘L subsistemas
acolhimento, atendimento e prestacao [a) e Adquiriu alguns dos conceitos basicos de = e Adquiriu todos os conceitos basicos de
de servigos turisticos \E acolhimento, atendimento e prestacao E acolhimento, atendimento e prestagdo
e Revela incapacidade para compreender o de servigos turisticos E de servigos turisticos
e transpor a matéria para o contexto E e Revela algumas  dificuldades na : e N3o revela quaisquer dificuldades na
real 2 compreensdo da matéria efou na w compreensdo da matéria, quer na
e N3o demonstra interesse e/ou tem = transposi¢do para o contexto real = transposicdo para o contexto real
muitas dificuldades na aquisicdo de g e Demonstra interesse de forma z e Demonstra bastante interesse na
conhecimentos ‘E satisfatdria e/ou adquire conhecimentos aquisicdao de conhecimentos
Revela grandes lacunas no saber estar, ser com pouca facilidade e Sabe estar, ser e fazer
e/ou fazer Revela de forma razoavel o saber estar, ser
e/ou fazer
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