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CRITERIOS DE AVALIACAO CURSOS PROFISSIONAIS (Secundario)
Curso Profissional Técnico de Turismo

3°Ano / TIAT - Turismo - Informagao e Animacao Turistica
COMPONENTE DA FORMACAO TECNICA
No final da disciplina os alunos deverao ter adquirido conhecimentos, procedimentos e atitudes que lhe permitam:
- Reconhecer a importancia da informacao turistica para o acolhimento dos turistas;
- Compreender a importancia do acolhimento na construcao da imagem turistica dos territorios;
- Compreender a dinamica do turismo na perspetiva das imagens turisticas;
- Conhecer os processos de producao de informacao a partir de um estudo de caso local (levantamento de recursos turisticos);
- Identificar e diferenciar as formas de informacao e simbologia turistica a escala local e nacional;
- Conhecer, analisar e interpretar as formas de informacao e simbologia turistica a escala local e nacional;
- Conhecer, analisar e interpretar a Legislacao Turistica nos diferentes contextos em que é aplicavel;
- Conhecer as potencialidades turisticas da sua regiao e identificar a melhor forma de as promover;
- Colaborar na implementacao das estratégias de promocao dos produtos turisticos;
- Identificar as especificidades do marketing de servicos e compreender a importancia estratégica do marketing turistico;
- Definir objetivos e estratégias de marketing para diferentes tipos de oferta turistica;
- Conhecer a realidade do seu pais nos multiplos aspetos que a compdem, (naturais, culturais e sociais) e o papel que desempenham na
construcao da imagem turistica do destino/marca Portugal;
- Identificar a tipologia do destino e dos produtos turisticos que o constituem por forma a estruturar o destino numa perspetiva de turismo
de qualidade;
- Saber comunicar e relacionar-se com turistas/visitantes das diferentes culturas;
- Perceber a importancia da animacao turistica no contexto da aprazibilidade dos destinos;
- Reconhecer o papel da animacao turistica no contexto da industria do turismo de lazer;
- Adquirir saberes e desenvolver competéncias e metodologias proprias e adequadas ao desenvolvimento de atividades de animacao.
- Identificar os instrumentos de intervencao do estado na atividade turistica
- Conhecer a legislacao especifica do turismo aplicavel as diferentes empresas e instituicoes que desenvolvem a sua atividade no ambito
da industria do turismo
- Reconhecer as caracteristicas fundamentais que tornam um destino, num destino turistico de qualidade
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DOMINIO APRENDIZAGENS COMPETENCIAS | INSTRUMENTOS/TECNICAS
do PERFIL do de AVALIACAO PARCIAL TOTAL
ALUNO
Moédulo 10
o .. e Conhecedor,
1. Introducdo ao Direito — definicdes e
. sabedor,
conceitos
—_ . culto,
1.1. Orgdos de soberania em Portugal .
p d lab 30 de lei informado Teste escrito/digital
Médulo 10: 1.2. Processo de elaboracdo de leis em (A B,G, 1)
Legislacdo Turistica | Portugal -
2. Organizacdo do sector publico do Grelhas de observagdo direta
turismo em Portugal Critico/Analitico Questdes aula
2.1. Orgdos internacionais (A, B,C,D,QG)
2.2. Orgdos nacionais Caderno dirio
,2 2.3. Org3os regionais e locais o
O islacs ivi isti Indagador/ 75%
< 3. A legislagao das atividades turisticas 8
O 3.1. Turismo no espaco rural e turismo de Investigador
4 (C,D,F, H,1)
S natureza
g 3.2. Regime juridico do funcionamento e
: instala(;é'o dqs et‘n.preendimen'tos turisticos | Respeitador da
o 3.3. Regime juridico do funcionamento e diferenca/do
|£ instalagdo dos estabelecimentos de outro
g restauracdo e (A, B, E, F, H)
O
L
I
z
(@]
)

bebidas

3.4. As agéncias de viagens

3.5. As empresas de animacgao turistica —
Enquadramento legal

3.6. Os comboios turisticos — legislacdo
aplicavel

4. O consumidor

4.1. Direitos do consumidor

4.2. Deveres do consumidor

Sistematizador/
Organizador
(A,B,C1J)
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Modulo 11 Conhecedor,
1. Qualidade e turismo sadeor,
. e~ . . culto,
Médulo 11: 1.1. Deflmgao. do conceito de quallda(?e. i tormado o
. 1.2. Tipologia dos mercados turisticos Teste escrito/digital
Qualidade nos . . o (A, B,G,1,))
. s nacionais — avaliacdo qualitativa P
Destinos Turisticos . . .
o 1.3. Estruturacdo da oferta do destino Trabalhos de pesquisa
L turistico numa perspetiva de qualificacdo " I
g do destino C(rlAtch;)/én;htclic)o Grelhas de observagao de
(©] y Dy - Y A H
= 2. Gestdo da qualidade total na industria apresentagoes orais
2 turistica . 75%
= Grelhas de observagao direta
8 2.1. Conceito Indagador/
w 2.2. Enfoque e gest3o Investigador
o 2.3. Sistemas e indicadores das praticas (C, D, F, H, 1)
z internacionais que qualificam os destinos
% Respeitador da
% diferenga/do
=z outro
8 (A, B, E, F, H)

Sistematizador/
Organizador
(A,B,C 1))
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Modulo 12 Conhecedor, ) o
sabedor, Teste escrito/digital
1. Destinos Turisticos culto, Trabalhos de
1.1. Principais destinos turisticos em | informado i . :
Médulo 12: Portugal (A BG 1) pesquisa/investigacdo/projeto
Anm?a;ao em 1.2. Estruturagdo do destino turistico - Grelhas de observacdo de

2 Destinos Turisticos | 1 3 potencialidades do destino turistico y y apresentagdes orais
O ~ . o . Critico/Analitico
< 1.4. Estruturagdo da animagao do destino (A B,C,D, G) y
ki) turistico » By S M - Questdes aula
g 2. A Animagao do Destino Turistico 75%
8 2.1. Os diversos meios promocionais Indagador/
o 2.2. O marketing direto Investigador
o 2.3. A rececdo de clientes (C,D,F,H,1)
'E 3. Tipologia da animagdo nos Destinos
< Turisticos .
E 3.1. Os City-Breaks Respeitador da
T 3.2. Animagao Cultural diferenca/do
£ 3.3. Animagado Desportiva outro
S > ¢ P (A, B,E,F, H)

3.4. Animacao Noturna

3.5. A animagdo nas unidades hoteleiras

4. Os grandes eventos e os seus impactos
na atracdo de visitantes

Sistematizador/
Organizador
(A,B,C 1))
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Modulo 13 Conhecedor,

1.Tecnologias da informacdo na industria sabedor, Teste escrito/digital

turistica culto,

] 1.1 Ainternet e o turismo informado Trabalhos de
Médulo 13: 1.2 A importancia da internet e do comércio (A,B,G,1,)) pesquisa/investigacio/projeto
TIC Aplicadas ao eletrénico na web

!<ot Turismo 1.3 O impacto do uso da internet sobre os N N - Grelhas de observacdo de
:t)« canais tradicionais Critico/Analitico apresentagdes orais
] 2. Principais tendéncias do mercado (A, B,C,D,G)
4 3. Caracteristicas de um site turistico - Grelhas de observagio 0
g 4. Principais aplicagdes informaticas utilizadas direta 75%
8 na atividade turistica Indagador/
w 5. Tecnologias da informacgdo Investigador
o 5.1 Companhias aéreas (C,D,F, H,1)
'2 5.2 Hotéis e empreendimentos turisticos
g 5.3 Operadores de turismo
S 5.4 Agéncias de viagens Respeitador da
= 5.5 Destinos diferenca/do
4 outro
8 (A,B,E, F, H)

Sistematizador/
Organizador
(A, B,C1J)
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2049 * Participagao. (10%) - observacgo direta
g = g Q ] e Autonomia. (2%) A B, C,D,EF,GH,I - grelhas de observacao (1 por 25%
Lygae e Responsabilidade. (10%) Modulo)
a8 of e Cooperacao. (3%)
Areas de Competéncias do Perfil dos Alunos (ACPA):
A Linguagens e textos F Desenvolvimento pessoal e autonomia;
B Informacao e comunicacao G Bem-estar, saude e ambiente
C Raciocinio e resolucao de problemas H Sensibilidade estética e artistica
D Pensamento critico e pensamento criativo I Saber cientifico, técnico e tecnologico
E Relacionamento interpessoal J Consciéncia e dominio do corpo
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1 - 6 valores v:Inris 10 - 13 valores l:lnrz 18 - 20 valores
* Nao atingiu qualguer um dos objetivos * Atingiu minimamente os objetivos * Atingiu plenamente os objetivos
# E  incapaz de compreender a « Compreende satisfatoriamente a « Compreende inteiramente a
organizacdo publica e privada do organizacdo pablica e privada do sistema (=] organizacdo publica e privada do
sistema turismo, assim como dos seus turismo, assim como dos  seus E sistema turismao, assim como dos seus
subsistemnas =] subsistemnas ‘e subsistemnas
* MN3o adquiriu os conceitos basicos de -.E o Adguiriu alguns dos conceitos basicos de E ¢ Adguiriu todos os conceitos basicos de
acolhimento, atendimento e prestacdo E acolhimento, atendimento e prestacdo E acolhimento, atendimento e prestacgo
de servicos turisticos o de servicos turisticos = de servicos turisticos
¢+ FRevela incapacidade para compreender E « Revela glgumas  dificuldades na : ¢ MN3o revela guaisquer dificuldades na
e transpor a matéria para o contexto = compreensdc da  matéria efou na . compreensdc da matéria, guer na
real : transposigdo para o contexto real ~:—=' transposicdo para o contexto real
¢ MNEo demonstra interesse efou tem g & Demanstra interesse de forma < ¢ Demonstra bastante interesse na
muitas dificuldades na aquisicdo de "E satisfatoria e/ou adquire conhecimentos anquisicdo de conhecimentos
conhecimentos com pouca facilidade ¢ Sabe estar, ser e fazer
Revela grandes lacunas no saber estar, ser Revela de forma razoavel o saber estar, ser
efou Fazerl efou fazer




